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Tools4ever Out of Office Manager Tool

Richtig benachrichtigt

von Sandro Lucifora

Ob bei groBBen oder kleinen Unternehmen, das Erscheinungsbild nach auBen ist wichtig und hakt selbst

bei Exchange 2010 noch immer an der Abwesenheitsnotiz. Der Mailserver bietet weder eine Maglichkeit,
einheitliche Texte zu verfassen, noch die Abwesenheitsnotiz, etwa bei Krankheiten, durch Dritte zu aktivieren.
Mit dem Out of Office Manager Tool sollen diese Nachteile der Vergangenheit angehéren.

m itarbeiter erkranken, verlassen das
Unternehmien oder vergessen, vor
ihrer Abwesenheit den Abwesenheitsassis-
tenten zu aktivieren. Fir die Kollegen ist
¢ dann nicht maghch. die Nachricht ein-
zuschalten — auBer jemand kennt die
Login-Daten des Kollegen. Doch das wi-
derspricht Datenschutzbestimmungeri.

Mit demiQur of Office Manager Tool
(OOMT) von Toolsdever haben Adminis-
tratoren nun die Moglichkert, die Abwe-
senheits-Notiz aller Useér-Accounts un
Netzwerk zu administrieren, ohne sich mit
den Login-Daten des betreffenden Anwen-
ders anmelden zu miissen. Zudem kénnen
die Inhalte der automatschen Nachrichten
ber Abswesenhent einheitlich gestaltet wer-
den. Weiterhin erlaubt der Assistent Ein-
stellungen, die das Weiterleiten der E-Mails
an einen Vertreter ernidglichen. Die Soft-
ware ist sowohl fiir Exchange 2003 als auch

2007 und 2010 erhiltlich.

Installieren und Einrichten

Nach der einfachen Installanion {iber die

Setupdatet starteten wir OOMT und er-
hielten ein spartamisches, aber mformatives
Fenster. Links zeigte sich altbekannt der
Active Directory-Baum. Mit dem
OOMT fanden wir so eine Ubersicht der
User-Accounts wieder und sahen, bei
wemn der Out-of-Office-Reply akuviert
wir. Hier wiihlten wir auch den Anwen-
der aus, ber dem wir den Status akovieren

oder deakovieren wollten,

Dazu navigierten wir tiber die AD-Hierar-
chie bis zu den User-Accounts, In der
Ubersicht sahen wir neben dem Status auch

den hintedegren Text. Uber einen Doppel-

www;it-administrator.de

klick auf den Eintrag offnete sich das Dia-
log-Fenster fiir die Einstellungen der Ab-
wesenheitsnachricht. Zunachst legten wir
fest, dass der Assistent aktiv werden sollte,
[m mittleren Tetl des Dialoges trugen war
dann die Abwesenhetsnachricht ein. Im
unteren Dialog bot sich noch die Opuon,
ob und wohin eine emgehende Nachricht

zusdtzlich weitergeleiter wenden soll.

Was sehr simpel anmutet und auch effek-
tiv scheint, birgt im Detail kleine Nach-
teile. So vermssten wir die Moghehkeir,
einen Zeitplan emzurichten, um fiir einen
vorher bestimmten Zeitraum den Assis-
tenten #u steuern. Von Vorteil ist, dass liber
das Tool bereits eingenichtete Out-of-Of-
fice-Nachrichten nachuriiglich bearbeitet
werden konnen; zum Beispiel, wenn ein
Muitarbeiter nach seinem Urlaub erkrankt

und unvorhergesehen spiter zuriickkehre.

Sicherheit dank
Adminbeschrankung

Das beschriebene Handling erlaubt es

ausschlieBhch Adnunistratoren, die Assis-
tenten einzurichten, zu indern oder zu
aktivieren. Dabei erfolgt kein Zugriff auf
denn Inhale der Postficher, sondern aus-
schhieBlich auf die Out of Office-Ein-
stellungen: Es ist zudem niche erforder-
lich, das Passwort des betreffenden
Mitarbeiters zuriickzusetzen, und die
Kollegen miissen keme Login-Daten mit-

einander austauschen.

Fazit
Das Out of Office Manager Tool ist eine

praktische Auslagerung der Konfiguration
des Abwesenheitsassistenten, den wir aus

Oudook kennen. Die Losung ist einfach

anzuwenden und verzichter auf tiberfliis-
sigen Schnickschnack: Eme Zeitsteuerung
vermissten wir an'dieser Stelle, da diese
eine richtige funktionale Bereicherung

darstellen wiirde.

Beim Preis Lisst sich erkennen, dass deér Her-
steller den sinnvollen Einsatz ber grobien
Unternchmen mit vielen Mitarbeitern sieht.
Fiir Kleine Unternehmen steht die Funk-
ton in keinem Verhilmis zum finanziellen
Einsatz, Eine giinstigere Small Business-

Version wire wiinschenswert. (dr) W
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