
Hoe werkt UMRA WFM?
Het UMRA WFM dashboard geeft een overzicht van te behandelen werkorders en 
uitgezette werkorders. Afhankelijk van de autorisatie kunnen gebruikers de status van 
werkorders bekijken, werkorders bewerken en nieuwe werkorders aanmaken. Bij het 
aanmaken van een nieuwe werkorder wordt gevraagd bepaalde medewerkersinforma-
tie in te vullen, zoals naam, functie, datum indiensttreding. 

Het is mogelijk om middels een UMRA koppeling deze medewerkersinformatie uit 
het HR-systeem te halen en automatisch te vullen. Het is tevens mogelijk RBAC 
(Role Based Access Control)-informatie te integreren. Vervolgens wordt de werkorder 
doorgezet naar de volgende persoon in het goedkeuringsproces, waarna de werkorder 
uiteindelijk geaccepteerd, afgewezen of afgesloten kan worden. Na de definitieve 
goedkeuring kan UMRA de aanvraag automatisch doorvoeren in het netwerk en uw 
bedrijfsapplicaties.

UMRA Workflow Management (WFM)

Waarom UMRA WFM?
�
Bij het beheren van user accounts in het netwerk zijn grofweg vier partijen 
betrokken:
u	�����de medewerker waarvoor het user account bestemd is; 
u	�������������������afdeling PZ; 
u	�������������������afdeling ICT, en 
u	�������������������functioneel applicatiebeheerders.

Informatie rondom een aanvraag wordt uitgewisseld tussen de genoemde par-
tijen en volgt een traditioneel workflow proces. Aanvragen worden ingediend, 
gecontroleerd, aangepast en goedgekeurd en uiteindelijk verwerkt.

UMRA WFM biedt een grafisch webinterface die toegankelijk is voor alle 
groepen en ondersteunt alle denkbare combinaties van formulieren, wizards, 
goedkeuringsstappen, escalatiemogelijkheden, koppelingen met HR-systemen 
en meer. Met UMRA WFM is het mogelijk een sluitend beveiligingsbeleid af te 
dwingen in uw organisatie (NEN, SOX, HIPAA, ISO). 
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Product leaflet

Bij het beheren van user accounts in het netwerk zijn meerdere afdelingen en medewerkers 

betrokken. Een medewerker dient een aanvraag in en de aanvraag moet uiteindelijk door de afde-

ling ICT en/of functioneel applicatiebeheer verwerkt worden in het netwerk. Huidige processen 

bestaan vaak uit (papieren) formulieren, e-mail, telefonische goedkeuring en correcties achteraf. 

UMRA WFM biedt een integrale oplossing om alle onderdelen (van aanvraag tot verwerking in het 

netwerk) onder te brengen in een elektronisch workflow management systeem.

UMRA WFM dashboard 



Systeemeisen

u	 �Hardware:
Pentium 4 of hoger, tenminste 1 GB RAM, tenminste 1 GB diskruimte 
aanbevolen

u	 �Software:
Windows Operating Systems (vanaf Windows 2000), zowel 32-bits als 
64-bits VMware, Citrix, Netapp en Novell ondersteuning. 

Toekennen van autorisaties 

Technical features
Configureerbaar workflow en dashboard
u	Vrij samen te stellen workflow, onbeperkt in lengte, aantal goedkeuringen    
      en formulieren per actie;
u	Dynamische velden om formulieren zelf samen te stellen, inclusief format-
       tering en lengte;
u	�Geavanceerd conditiesysteem voor acties, formulierinhoud en volgorde;
u	Zelf samen te stellen flexibele input/output regulatie met UMRA projecten, 
       inclusief ondersteuning voor tabellen.

Koppelingen met externe systemen en RBAC
u	Velden op formulieren kunnen worden gevuld met gegevens uit externe 
       systemen, bv HR-systeem;
u	Koppeling mogelijk met RBAC-informatie uit RBAC-tabel of RBAC-oplossing 
       van derde partij.

Auditing & Security
u	Role-based security;
u	Geavanceerde track/trace debugging;
u	�Automatische generatie van historie voor sluitende audit-trail.

Grafische uitstraling
u	Formulieren zijn qua lay-out en volgorde dynamisch en zelf samen te stel-
       len;
u	Opmaak via CSS met HTML in layers voor flexibele aanpassingen aan huis-
       stijl.

Overig
u	Automatische veldopslag in database bij formulierbewerkingen;
u	Automatisch bevestigingsoverzicht aan het einde van een formulierenset;
u	�Automatische weergave van relaties in aanvragen en goedkeuringen;
u	Delegatie per actie naar andere personen.


